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Tujuan Layanan: 
Melalui penyediaan layanan penerjemahan dan program multidimensi, CHEER bertujuan untuk 
mempromosikan penyertaan sosial dan integrasi di Hong Kong, membantu etnik minoritas untuk 
mencapai tujuan-tujuan berikut:  
1. Mengakses layanan dan sumber daya publik yang penting. 

2. Meningkatkan kemahiran berbahasa Cina dan Inggris.  

3. Meningkatkan kemampuan dalam penyelesaian masalah dan penyesuaian diri di Hong Kong. 

 
Layanan Utama: 
1.Layanan Penerjemahan dan Alih Bahasa 
CHEER menyediakan Layanan Penerjemahan dan alih bahasa dalam Bahasa Inggris, Bahasa 
Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Tagalog, Thailand, Urdu, dan Vietnam untuk etnik minoritas yang 
tidak berbahasa Cina/Inggris dan organisasi-organisasi yang menyediakan layanan publik yang penting. 
Layanan kami meliputi: 
 
 

                 
 

2. Program Bahasa 
CHEER menyelenggarakan tiga tingkat program pelatihan bahasa Cina dan Inggris..  
 
3. Program Integrasi 
Untuk membekali etnik minoritas dengan pengetahuan dan keterampilan yang penting, dan memperkuat 
jejaring sosial mereka untuk integrasi di Hong Kong, berbagai program diselenggarakan, termasuk 
Program Literasi Teknis, Program Sosial dan Budaya, Kegiatan Lintas Budaya, Kelas Dukungan 
Setelah Sekolah , Program Dukungan Orangtua, Program untuk mendukung EM yang baru tiba, 
Layanan Dukungan Ketenagakerjaan, Layanan Pemuda dan Hotline Konsultasi (5222 0554).  
 
4. Layanan Konseling, Bimbingan dan Rujukan: 
Petugas sosial terdaftar kami akan menyediakan layanan konseling, bimbingan dan rujukan untuk 
memfasilitasi etnik minoritas dalam mengadaptasikan hidup mereka di Hong Kong. Kami secara khusus 
peduli dengan kebutuhan-kebutuhan etnik minoritas yang baru datang. 
  
Catatan: 
 
1. Semua LSM dan semua taman kanak-kanak, sekolah dasar dan menengah, perguruan tinggi nirlaba 

sebagaimana terdaftar dalam EDB dibebas-biayakan. 

2. Penduduk Etnik Minoritas dapat menghubungi CHEER untuk membuat permintaan kepada penyedia 
layanan publik. 

3. Layanan penerjemahan lewat telepon: 1 Panggilan Mudah  (Jam layanan: Senin sampai Minggu 
jam 8 pagi sampai10 malam). Pada hari Senin sampai Minggu jam 10 malam sampai 8 pagi dan hari 
libur umum, pengguna yang membutuhkan pelayanan penerjemahan untuk hal darurat dapat 
menelpon hotline 1 Panggilan Mudah di mana petugas kami yang berbahasa Inggris akan 
memberikan bantuan.  
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This programme is sponsored by the Home Affairs Department. 
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