
ਅਧਿ�ਆਇ 18: ਡਾਕ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਵਿ�ੱਚ ਡਾਕ ਸੇ�ਾ�ਾਂ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ
�ਾਜਬ ਕੀਮਤਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇ�ਾ�ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਆਪਣੀ ਮੇਲ ਤੁਰੰਤ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ, ਵਿਲਫਾਫੇ ਦੇ ਉਪੱਰ ਸੱਜੇ ਕੋਨੇ ਵਿ�ੱਚ ਸਟੈਂਪ ਲਗਾਓ ਅਤੇ
ਪਤਾ ਸਾਫ਼-ਸਾਫ਼ ਵਿਲਖੋ। ਨਹੀ ਂਤਾਂ,  ਆਈਟਮ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ ਵਿ�ੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ �ੀ ਯਾਦ ਕਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਿਕ ਪੋਸਵਿਟੰਗ ਲਈ ਟੈਂਡਰ ਕੀਤੀਆਂ
ਸਾਰੀਆਂ ਮੇਲ ਆਈਟਮਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਡਾਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਵਿਗਆ ਹੈ। 

ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ �ੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਇੱਕ
ਔਨਲਾਈਨ "ਮੇਵਿਲੰਗ ਐਡਰੈੱਸ ਫਾਰਮੈਟ ਫਾਈਡਂਰ" ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਿਗਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਆਮ ਲੋਕਾਂ
ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਪੋਸਟ ਲਈ ਸਹੀ ਪਤੇ ਦੇ ਫਾਰਮੈਟ ਦੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ
ਵਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਟਲੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੋਸਵਿਟੰਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਿਲਫ਼ਾਵਿਫ਼ਆਂ ਅਤੇ ਐਡਰੈੱਸ
ਲੇਬਲਾਂ 'ਤੇ ਪਤੇ ਨੰੂ ਵਿਪ੍ਰੰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ। ਨਾ ਵਿਡਲੀ�ਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ �ਾਲੇ ਮੇਲ ਦੀ
�ਾਪਸੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਿਲਫਾਫੇ ਦੇ ਅਗਲੇ ਪਾਸੇ ਜਾਂ ਵਿਲਫਾਫੇ ਦੇ ਵਿਪਛਲੇ
ਪਾਸੇ ਉਪੱਰ ਖੱਬੇ ਕੋਨੇ ਵਿ�ੱਚ ਭੇਜਣ �ਾਲੇ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ ਵਿਲਖੋ। ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,
ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://www.hongkongpost.hk/en/about_us/tips/correct_address/index.html/
'ਤੇ ਜਾਓ।

ਸਾਰੇ ਏਅਰਮੇਲ ਅੱਖਰਾਂ ਨੰੂ ਨੀਲੇ "ਏਅਰ ਮੇਲ ਰਾਹੀ"ਂ  ਲੇਬਲ ਨਾਲ ਵਿਚਪਕਾਇਆ ਜਾਣਾ
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਲੇਬਲ ਸਾਰੇ ਡਾਕਘਰਾਂ 'ਤੇ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਲੇਬਲ ਨੰੂ ਵਿਲਫਾਫੇ ਦੇ ਪਤੇ ਦੇ
ਉਪੱਰਲੇ ਖੱਬੇ ਕੋਨੇ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪਾਰਸਲਾਂ ਅਤੇ ਪੈਕੇਟਾਂ 'ਤੇ ਪਤੇ ਦੇ ਨੇੜੇ ਰੱਖੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ
ਏਅਰਮੇਲ ਲੇਬਲ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਏਅਰ ਮੇਲ ਆਈਟਮਾਂ 'ਤੇ "ਏਅਰ ਮੇਲ ਰਾਹੀ"ਂ ਵਿਲਖੋ।

ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪਾਰਸਲਾਂ ਨੰੂ ਈਜ਼ੀ ਪ੍ਰੀ-ਕਸਟਮ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜਾਂ ਡਾਕਘਰਾਂ ਵਿ�ੱਚ
ਉਪਲਬਧ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ ਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕਸਟਮ ਨੰੂ ਘੋਵਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਮੇਲ ਸਮੱਗਰੀ
ਦਾ ਵਿ�ਸਵਿਤ੍ਰਤ ਅਤੇ ਸੱਚਾ �ੇਰ�ਾ (ਵਿਜ�ੇਂ ਵਿਕ �ੇਰ�ੇ,  ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਭਾਰ ਜਾਂ ਆਇਤਨ,  ਆਵਿਦ)
ਕਸਟਮ ਘੋਸ਼ਣਾ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਈਜ਼ੀ ਪ੍ਰੀਕਸਟਮ ਪਲੇਟਫਾਰਮ
'ਤੇ ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ, ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ �ੇਖੋ
https://easy-precustoms.hongkongpost.hk/epc/.
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ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨਾਹੀ �ਾਲੇ ਖਤਰਨਾਕ ਲੇਖਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂ�ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ
ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ 
https://www.hongkongpost.hk/en/prohibited_restricted_items/index.html.
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ਡਾਕ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਵਿਚੱਠੀਆਂ, ਪੋਸਟਕਾਰਡਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਪੱਤਰ-ਪੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਪਾਰਸਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-
ਨਾਲ ਹੋਰ ਸੇ�ਾ�ਾਂ ਲਈ ਡਾਕ ਸੇ�ਾ�ਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ:

ਰੀਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਸੇਵਾ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ ਸਥਾਨ ਬਦਲ ਰਹੇ ਹੋ,  ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ
ਵਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਵਿਤਆਂ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨ�ੇਂ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮੇਲ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ
ਆਸਾਨ ਹੈ,  ਭਾ�ੇਂ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮੰਵਿਜ਼ਲਾਂ ਵਿ�ੱਚ। ਇਸ ਸੇ�ਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਸਾਰੇ
ਡਾਕਘਰਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜਾਂ �ੈੱਬਸਾਈਟ
https://www.hongkongpost.hk/en/receiving_mail/redirection/ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ
ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।
ਸਪੀਡਪੋਸਟ: ਸਪੀਡਪੋਸਟ �ੱਖ-�ੱਖ ਮੰਵਿਜ਼ਲਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਵਿ�ਧਾਜਨਕ, ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਲਈ
ਕੀਮਤ �ਾਲੀ ਕੋਰੀਅਰ ਸੇ�ਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਪੀਡਪੋਸਟ ਨੰੂ 24-ਘੰਟੇ ਔਨਲਾਈਨ
ਟਰੈਵਿਕੰਗ ਅਤੇ ਪੈਸੇ �ਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਸਮਰਥਤ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ �ਾਧੂ ਮਨ
ਦੀ ਸ਼ਾਂਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਪੀਡਪੋਸਟ ਰੇਟ ਪਲਾਨ (Pos15A/1)  ਸਪੀਡਪੋਸਟ
�ੈੱਬਸਾਈਟ https://speedpost.hongkongpost.hk/speedpost/info/download.jsf?
pid=serviceguide,  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ,  ਅਤੇ ਸਟਾਕ ਰਵਿਹਣ ਤੱਕ ਹਰੇਕ ਡਾਕਘਰ 'ਤੇ
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://speedpost.hongkongpost.hk/speedpost/sections/postingInfo/postingInf
o.jsf 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਸਥਾਨਕ ਕੋਰੀਅਰ ਡਾਕ ਸੇਵਾ: ਇਹ ਸਥਾਨਕ ਮੇਲ ਵਿਡਲੀ�ਰੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ,
ਭਰੋਸੇਮੰਦ,  ਸੁਵਿ�ਧਾਜਨਕ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਲਈ ਮੁੱਲ �ਾਲਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈ। ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਦਨ ਦੇ ਕੱਟ-
ਆਫ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਿਹਲਾਂ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਆਈਟਮਾਂ ਲਈ,  ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਸੇ�ਾ
ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਵਿਸਰ ਵਿਡਲੀ�ਰੀ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਵਿਦੰਦਾ ਹੈ। �ਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਤੁਸੀ ਂ
https://www.hongkongpost.hk/en/sending_mail/local/lcp/ 'ਤੇ �ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ
ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਰਧਿਜਸਟਰਡ ਡਾਕ: ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਕੁਝ ਖਾਸ ਚੀਜ਼ ਭੇਜਦੇ ਹੋ,  ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਸੇ�ਾ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹੋ,  ਵਿਜਸ ਲਈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਆਈਟਮਾਂ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂ ਭੇਜਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਪੋਸਵਿਟੰਗ ਦਾ ਇੱਕ
ਸਰਟੀਵਿਫਕੇਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ�ੇਗਾ। ਰਵਿਜਸਟਰਡ ਡਾਕ ਸੇ�ਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ,  ਤੁਸੀ ਂ
�ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ
https://www.hongkongpost.hk/en/sending_mail/local/registered/.
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EC-Get: EC-Get  ਇੱਕ ਵਿਕਫਾਇਤੀ ਸਥਾਨਕ ਡਾਕ ਸੇ�ਾ ਹੈ ਜੋ ਸਧਾਰਨ ਡਾਕ ਵਿ�ਧੀ ਅਤੇ
ਲਚਕਦਾਰ ਮੇਲ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਵਿ��ਸਥਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਮੇਲ ਆਈਟਮ
ਪੋਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ,  ਤਾਂ ਸਬੰਧਤ ਆਈਟਮ ਦੇ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੱਕ SMS ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ
ਜਾ�ੇਗੀ। ਇਹ ਇੱਕ ਔਨਲਾਈਨ ਟਰੈਵਿਕੰਗ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਆਉਦਂਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ
SMS ਸੂਚਨਾ ਵਿ�ੱਚ ਵਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਿਹਲਾਂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਸੰਗ੍ਰਵਿਹ ਵਿਬੰਦ ੂਚਣੁ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੇ�ਾ
ਦੇ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://www.hongkongpost.hk/en/sending_mail/local/ec_get/index.html 'ਤੇ
ਜਾਓ। 

ਬੀਮਾ:  ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂ ਵਿਕਸੇ �ੀ ਕੀਮਤੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜਦੇ ਹੋ,  ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਿਕ ਤੁਸੀ ਂ
ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰ�ਾਇਆ ਹੋ�ੇ ਤਾਂ ਜੋ �ਸਤੂ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ 'ਤੇ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਆ�ਜ਼ਾ ਵਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡਾਕਘਰਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਡੀ
�ੈੱਬਸਾਈਟ ਬ੍ਰਾਊਜ਼ ਕਰੋ
https://www.hongkongpost.hk/en/sending_mail/international/air/insured/ ਅਤੇ
ਉਹਨਾਂ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਜੋ ਇਸ ਸੇ�ਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਈ-ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ:  ਈ-ਐਕਸਪ੍ਰੈਸ ਔਨਲਾਈਨ ਟਰੈਵਿਕੰਗ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਵਿਕਫਾਇਤੀ ਏਅਰ
ਮੇਲ ਸੇ�ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਭੇਜਣ �ਾਲੇ ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੀ ਵਿਮਤੀ ਤੋਂ ਛੇ ਮਹੀਵਿਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ
ਮੰਵਿਜ਼ਲ ਡਾਕ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਜਾਂ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਦੀਆਂ �ੈਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਵਿਡਲੀ�ਰੀ ਸਵਿਥਤੀ ਨੰੂ
ਟਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਪੂਰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ

PayThruPost: ਤੁਸੀ ਂ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ PayThruPost  ਸੇ�ਾ ਰਾਹੀ ਂ �ਨ-ਸਟਾਪ ਵਿਬਲ
ਭੁਗਤਾਨ ਸੇ�ਾ ਦਾ ਆਨੰਦ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਕਾਰੀ ਵਿਬੱਲਾਂ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਵਿਬੱਲਾਂ ਦਾ
ਵਿਨਪਟਾਰਾ PayThruPost ਸੇ�ਾ ਰਾਹੀ ਂਪੂਰੇ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਵਿ�ੱਚ ਵਿਕਸੇ �ੀ ਡਾਕਘਰ ਵਿ�ੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਧਾਰਨ ਅਤੇ ਸੁਵਿ�ਧਾਜਨਕ ਹੈ.  ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://www.hongkongpost.hk/en/services/payment/ 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਈ-ਧਿਰਧਿਮਟੈਂਸ ਸੇਵਾ: ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ �ੈਸਟਰਨ ਯੂਨੀਅਨ ਈ-ਵਿਰਵਿਮਟੈਂਸ ਸੇ�ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ
ਹੈ। ਇਹ ਸੇ�ਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ/ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਵਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਤਰੀਕਾ
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। �ੈਸਟਰਨ ਯੂਨੀਅਨ ਈ-ਵਿਰਵਿਮਟੈਂਸ 47 ਚਣੇੁ ਹੋਏ ਡਾਕਘਰਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ
ਹੈ,  ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਨੁੀਆ ਭਰ ਦੇ 200 ਤੋਂ �ੱਧ ਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ
ਵਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ 515,000 ਤੋਂ �ੱਧ ਏਜੰਟ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।
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ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ �ੇਖੋ
https://www.hongkongpost.hk/en/services/remittance/electronic_remittance/.

ਡਾਕ ਘਰ ਬਕਸਾ ਸੇਵਾ: ਵਿਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਤੇ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ
ਡਾਕਘਰ ਦਆੁਰਾ ਵਿਡਲੀ�ਰੀ ਦੇ ਵਿ�ਕਲਪ �ਜੋਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ �ਾਲੇ ਡਾਕ ਪੈਕੇਟਾਂ ਦੇ
ਵਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਲਈ ਪ੍ਰਾਈ�ੇਟ ਡਾਕਘਰ ਬਕਸੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਪ੍ਰਾਈ�ੇਟ ਡਾਕਖਾਨੇ ਦੇ ਬਕਸੇ 18
ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ �ੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਵਿਨ�ਾਸੀਆਂ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਵਿਜਸਟਰਡ
ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ�ਾਂ ਨੰੂ ਵਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਵਿਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੇ�ਾ ਦੇ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ, ਵਿਕਰਪਾ
ਕਰਕੇ https://www.hongkongpost.hk/en/receiving_mail/letter_boxes/pobox/ 'ਤੇ
ਜਾਓ।

e-Cert  ਸੇਵਾ:  ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਪੋਸਟ,  ਇੱਕ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਣ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਰਪੂ
ਵਿ�ੱਚ,  ਬੈਂਵਿਕੰਗ,  ਵਿ�ੱਤ,  �ਪਾਰਕ,  ਵਿਸੱਵਿਖਆ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਵਿ�ੱਚ ਸੁਰੱਵਿਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਖਅਤ
ਔਨਲਾਈਨ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਵਿਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਕੇ ਵਿਨੱਜੀ ਅਤੇ ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਈ-
ਸੁਰੱਵਿਖਆ ਲੋੜਾਂ ਲਈ �ੱਖ-�ੱਖ ਵਿਕਸਮਾਂ ਦੇ ਵਿਡਜੀਟਲ ਸਰਟੀਵਿਫਕੇਟ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਧਤ ਸੇ�ਾ�ਾਂ ਦੀ
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇ�ਾ�ਾਂ। ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://www.hongkongpost.hk/en/services/ecert/ 'ਤੇ ਜਾਓ।

“ iAM Smart+”  ਰਧਿਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ: ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਪੋਸਟ ਸਰਕਾਰੀ ਮੁੱਖ ਸੂਚਨਾ ਅਵਿਧਕਾਰੀ ਦੇ
ਦਫ਼ਤਰ “iAM Smart+” ਨੰੂ ਰਵਿਜਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਸੇ�ਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾ�ੇਜ਼ਾਂ
ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਿਕਵਿਰਆ�ਾਂ ਦੀ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਵਿਕਵਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਵਿਨਕ ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ
ਆਰਡੀਨੈਂਸ (ਕੈਪ.  553)  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ "iAM
Smart+"  ਦੀ �ਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋਰ �ੇਰਵਿ�ਆਂ ਲਈ,  ਵਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ
https://www.hongkongpost.hk/en/services/iam_smart/index.html 'ਤੇ ਜਾਓ।

iPostal ਸਟੇਸ਼ਨ: ਸ�ੈ-ਸੇ�ਾ iPostal ਸਟੇਸ਼ਨਾਂ 'ਤੇ ਮੇਲ ਸੰਗ੍ਰਵਿਹ ਆਸਾਨ ਅਤੇ ਸੁਵਿ�ਧਾਜਨਕ
ਹੈ। ਬਸ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ ਜੋ SMS ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ
ਅਤੇ iPostal ਸਟੇਸ਼ਨ/ਡਾਕਘਰ ਲਈ ਕੋਡ ਦਾਖਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਿਜੱਥੇ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ
ਆਈਟਮ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਮੇਲ ਆਈਟਮਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਵਿ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤਕਰਤਾ�ਾਂ
ਨੰੂ ਲਚਕਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

iPostal ਧਿਕਓਸਕ: "iPostal ਵਿਕਓਸਕ" ਇੱਕ ਸ�ੈਚਵਿਲਤ ਡਾਕ ਸੇ�ਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ
ਜੋ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮੰਵਿਜ਼ਲਾਂ 'ਤੇ ਮੇਲ ਪੋਸਟ ਕਰਨ, ਡਾਕ ਲੇਬਲ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਵਿਕਸੇ
�ੀ ਸਮੇਂ ਡਾਕ ਸੰਬੰਧੀ ਪੁੱਛਵਿਗੱਛ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ।
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ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

General Enquiry 2921-2222
Mail Tracing 2921-2211/

2921-2560
Speedpost / Local CourierPost
 Pick-up 
 Account Opening
 Account Enquiries

2921-2266
2921-2277
2921-2248

Philatelic Services 2785-5711
Certification Authority (e-cert) Services 2921-6633
Counter Services 2525-5856
Mail Delivery 2723-3454
Street Posting Boxes 2356-2516
E-mail hkpo@hkpo.gov.hk
Fax 2868-0094
Website https://www.hongkongpost.hk
Hongkong Post Mobile Application iOS version

ਐਡਂਰਾਇਡ ਸੰਸਕਰਣ
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