Chwong 12 : Van phong Thanh tra
TAm nhin

bam bao duoc Hong Kongphuc vu boi mét nén hanh chinh cong cong bang va
hiéu qud, cam két chiu trach nhi¢m, minh bach va chat lugng dich vu .

St ménh

Théng qua cudce diéu tra doc lap, khach quan va cong bang, nham giai quyét
cac khiéu nai va giai quyét cac van d& phat sinh tir viéc quan 1y yeu kém trong
khu vuc cong va cai thién chat luong, tiéu chuan cling nhu thic ddy sy cong
bang trong quan 1y cong .

Chirc nang

Thanh tra vién nén déng vai tro 1a co quan giam sat cua cong dong dé dam
bao rang:

e nhimg rang budc vé ché do chuyén quyén khong can thiép vao su cong
bang trong hanh chinh

cong chiing d& dang tiép can vai cac co quan cong quyén

ngan chan tinh trang lam dung quyén luc

stra chira sai trai

chi ra sy that khi cac vién chirc cong quyén bi budc tdi bat cong

bao vé quyén con ngudi

khu vyc cong tiép tuc cai thién chit lugng va hiéu qua

Khu vuc dich vu

Vin phong Thanh tra cung cap cac dich vu sau:

e  diéu tra khiéu nai d6i v6i cac co quan/sé ban nganh ciia Chinh phu va 27
t6 chirc cong bi cdo bude quan 1y yéu kém va khong tuan thi B luat Tiép
can thong tin ;

e tién hanh cic hoat dong diéu tra tryc tiép vao cac linh vyc nghi ngo c6
hanh vi quan 1y sai trdi, thuong lién quan dén cic van dé mang tinh h¢
thong hoac cac van d& co tam quan trong ddi véi cong chung,

e cung cép dich vu diéu tra vé vai tro, chirc ning va thim quyén cua Thanh
tra Vlen va céc dich vu ma Van phong nay cung cap; va

e cung cap dich vu gido duc va thong tin vé cong viéc cia Thanh tra.
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Cong chung c6 thé truy cap trang web cua Vin phong dé hiéu thém vé dich vu
nay (www.ombudsman.hk).

Pé khiéu nai hodc thic mic, vui long lién hé v&i Van phong Thanh tra qua cac
kénh sau:

In person / by post 30/F, China Merchants Tower, Shun Tak Centre
168-200 Connaught Road Central, Hong Kong

By phone 2629-0555

By fax 2882-8149

By online form www.ombudsman.hk

By email enquiry@ombudsman.hk (Enquiry)
complaints@ombudsman.hk (Complaint)

Gido md cira cia Van phong nhu sau:

Complaint and Enquiry Service
Monday to Friday 9:00 am - 5:00 pm
Saturday, Sunday and
Public Holidays Closed

Dich vu ghi 4m dién thoai c6 san ngoai gio lam viéc thong thudng.
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