Chuong 23: Cugc goi dién thoai trong nwéc va quoc
16 va truy cdp Internet

Céc nha khai thac chinh cung ce“ip dich vu dién thoai ¢ dinh trong nudc va
qudc té bao gdbm Hong Kong Broadband Network Limited, HGC Global
Communications Limited cling nhu PCCW-HKT Telephone Limited va Hong
Kong Telecommunications (HKT) Limited. Ngoai ra, con c¢6 nhiéu nha cung
cap dich vu dién thoai qudc té cung cap dich vu thé goi qudc té. Cac nha khai
thac 16n cung cép dich vu thoai va dir liéu di dong 1a China Mobile Hong
Kong Company Limited, Hong Kong Telecommunications (HKT) Limited,
Hutchison Telephone Company Limited (tc 1a 3HK ) va SmarTone Mobile

Communications Limited.

Ban c6 thé thuc hién cudc goi ndi hat hodc quéc té tir dién thoai c¢b dinh tai
nha hodc co quan va tir cac dién thoai cong cong & nhiéu dia diém khac nhau,
vi du nhu trén phé va tai san bay. Ban ciing c6 thé thwc hién va nhan cudc goi
cling nhu truy cap Internet & hiu hét moi noi tai Hong Kéng bang dich vu di

ddng do cac nha mang di dong dia phuong cung cap.
Cudc goi noi hat

Dich vu dién thoai ) dinh dugc cung cép v6i muc phi ) dinh hang thang
cho mdi duong diy va khong gii han thoi gian st dung. Néi cach khac,
khong tinh phi cho cac cudc goi thoai ndi hat riéng 1€. Chi phi goi dién thoai
ndi hat tir dién thoai cong cong 1a 1 d6 la Héng Kong cho mbi 5 phut. DPéi véi
dich vu thoai di dong, thé SIM trd trude do cac nha mang di dong dia phuong
cung cip thuong co sin tai cac cira hang ban 1¢ va cira hang tién lgi. Nhiing



thé SIM nay yéu ciu phai dang ky tén that trudc khi kich hoat dich vu !, c6
thé sir dung phu hop vé6i cac thiét bi cdm tay twong thich véi chuin 3G, 4G
hodc 5G.

! Tét ca cac thé SIM dugc phat hanh va sir dung tai dia phuong (bao gdm ca cac thé SIM cho
dich vy thoai, dir liéu va/hodic SMS) déu yéu cau dang ky tén that trude khi kich hoat. Dé biét
thém théng tin, wvui long tham khio trang web chuyén d& tai
https://www.ofca.gov.hk/en/consumer_focus/guide/hot_topics/sim_registration/index.html.



Déi voi ca dich vu ¢b dinh va di dong, cac cude goi dén dich vu khén cép
(999 cho dich vu ¢ dinh; 999 hoéc 112 cho dich vu di ddng ) va tra ctru
danh ba 2( 1081 cho ngudi noi tiéng Anh; 1083 cho ngudi noi tiéng Quang
Dong; 1088 cho ngudi néi tiéng Phd Thong) déu mién phi.

Truy cap Internet

Ban co thé truy cép Internet mot cach thuén tién béng cach stir dung cac dich
vu dir liéu di dong do cac nha mang di dong dia phwong cung cdp. Thé SIM
hd tro dich vu di dong 3G, 4G hoac 5G do ho cung cép duoc sir dung rong rai
& Hong Kong. Ngoai viée két ndi truc tuyén thong qua mang di dong cua cac
nha mang di dong dia phuong, ban ciing c6 thé tan huéng Wi-Fi cong cong
mién phi Truy cap Internet tai cic co sé chinh phii dugce chi dinh nhu thu
vién cong cong va dia diém thé thao. Dé két ndi véi cac dich vu Wi-Fi cia
chinh phu, ban cin mot thiét bi Wi-Fi twong thich hodc dién thoai thong minh
¢6 chirc ning Wi-Fi. Khong can dang ky ngudi dung dé sir dung céac dich vu
Wi-Fi mién phi. Nhiéu co s tu nhan nhu nha hang, quan ca phé va trung tim
mua sdm ciing cung cap dich vu Wi-Fi mién phi cho ngudi mua sdm va khach

hang nhung ho c6 thé yéu cdu ding ky ngudi dung hodc mat khau.
Cudc goi qudc té

C6 thé goi dién qudc té tir Hong Kong dén hau hét cac qubc gia va khu vuc

2 Tai Héng Kong, viéc cung cép dich vu tra ctru danh ba di¢n thoai ctia cic nha mang di dong
tuy thugc vao quyet dinh thwong mai cua riéng ho. Ban nén kiém tra tinh kha dung cua cac
dich vu d6 véi cac nha mang di dong cua minh.



trén thé gidi; va hau hét cac thanh phé va thi trdn & Trung Quéc dai lyc. Ban
¢6 thé str dung dich vu gai truc tiép qudc té (IDD) dé goi tir Hong Kong va
goi lai Hong Koéng tir nudc ngoai.

Hon nita, tit ca cdc nha mang di dong déu Hong Kongcung cap dich vu
chuyén vung qudc té. Tru6e khi dén Hong Kong, ban c¢6 thé dang ky dich vu
chuyén ving quéc té do cac nha mang di dong tai qudc gia ctia ban cung cép
(va kiém tra xem ho c6 dbi tic chuyén ving tai Héng Kong hay khong). Sau
d6, ban c6 thé thyc hién cac cudc goi ndi hat va qudc té tai Hong Kong bang
dién thoai di ddng ctia minh. Dich vu nay phai chiu phi chuyén vung cua nha

mang di dong tai quic gia ctia ban.

Ban ciing c6 thé chon mua thé gai quéc t & dé goi dién tir Hong Kong dé n
cdc quéc gia khic (bao gbm cé quéc gia cla ban). Loai thé goi nay thuwdlg
duogc ban tai cac ctra hang ban 1é cua cac nha mang dia phuong va ctra hang
tién loi.

Ngoai viéc goi dién béng dién thoai ) dinh hoac dién thoai di dong, ban c6

thé su dung tién xu, thé goi dién hoac thé tin dung trén dién thoai cong cdng.

Ma IDD thwaig dung

Country Code of Bangladesh 880
Country Code of India 91
Bombay 22 Calcutta 33
(Mumbeai) (Kolkata)

Madras 44 New Delhi 11
(Chennai)




Country Code of Indonesia 62
Betung 22 Denpasar (Bali) | 36
Jakarta 21 Semarang 24
Surabaya 31

Country Code of Nepal 977
Country Code of Pakistan 92
Islamabad 51 Karachi 21
Lahore 42 Multan 61
Sukkur 71

Country Code of Philippines 63
Angeles 455 Bacolod 34
Baguio 74 Cebu 32
Davao 82 Iloilo 33
Caloocan 2 Manila 2
Country Code of Sri Lanka 94
Country Code of Thailand 66
Bangkok 2 Chiang Mai 53
Ratchaburi 32 Pattaya 38
Phuket 76




